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Ano de 2017 

O Instituto Catarinense de Formação Profissional (ICAEPS) promoveu em 2017 cinco 

módulos de treinamentos para aperfeiçoar ainda mais os conhecimentos dos participantes 

dos cursos, qualificando aproximadamente 216 colaboradores das empresas parceiras.  

 

 

O ICAEPS agora se prepara, para em 2018, oferecer ainda mas treinamentos para os 

associados e empresas participantes. O diretor executivo do SEAC-SINDESP e presidente 

do CRA-SC, Adm. Evandro Fortunato Linhares, reforça a importância das empresas 

apontarem as necessidades para 2018, enviando sugestões de temas para que possam 

oferecer treinamentos e eventos focados em áreas específicas. 
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O ICAEPS em parceria com o SEAC/SC ofereceu aos seus associados e parceiros, o  Projeto para 
Treinamentos Técnicos Operacionais em módulos continuados, composto de 5 Palestras 

Técnicas ministradas entre março e novembro de 2017.  
 

    Foram 05 Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados: 
 

 
•  MÓDULO I – SISTEMAS DE LIMPEZA - PROCESSOS OPERACIONAIS DURAÇÃO 

4 HORAS –  ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO - atualização  
      p/ supervisores – coordenadores e gerentes . 
 

•  MÓDULO II - LIMPEZA HOSPITALAR - DURAÇÃO 4 HORAS –  p/ supervisores – 
coordenadores e gerentes -ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO – atualização. 

  
•  MÓDULO III – SUSTENTABILIDADE - RESÍDUOS SÓLIDOS – PGRS – 

INTERFACES – DURAÇÃO 5 HORAS – p/coordenadores e gerentes  
      CONTEÚDO NOVO  
 
• MÓDULO IV – TRATAMENTO DE PISOS – DURAÇÃO 4 HORAS - p/supervisores e 

coordenadores – ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO - atualização . 
 
• MÓDULO V – MERCADOS DIFERENCIADOS – DURAÇÃO 4 HORAS –  
• p/ coordenadores e gerentes - ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO - atualização  
 
 

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso! Foram mais de 20 horas de 
treinamentos, trocas de experiências e aprendizado.  
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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Agenda divulgada 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



MÓDULO I – SISTEMAS DE LIMPEZA - PROCESSOS OPERACIONAIS 

DURAÇÃO 4 HORAS –  ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO - atualização  

      p/ supervisores – coordenadores e gerentes . 

. 
PRINCIPAIS TÓPICOS ABORDADOS: 
  

01- Qualidade na prestação de serviços;  

02- Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência;  

03- Produtos de limpeza: Domésticos x Profissionais;  

04- Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluições;  

05- Economia e segurança operacional;  

06- Equipamentos: uso e conservação;  

07- Acessórios e utensílios de limpeza;  

08- Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;  

09- Operações de limpeza: pisos – vidros - escritórios;  

10- Desinfecção plena de sanitários/Vestiários;  

11- Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade;  

12- Modelos de supervisão;  
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Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em higiene 
e limpeza com mais de 25 anos de atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



MÓDULO I – SISTEMAS DE LIMPEZA - PROCESSOS OPERACIONAIS. 
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



9 

     Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 10 de 

março de 2017, contou com a participação de 40 colaboradores das 

empresas parceiras e filiadas ao sindicato. 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



 

 MÓDULO II - LIMPEZA HOSPITALAR - DURAÇÃO 4 HORAS –  

p/ supervisores – coordenadores e gerentes  

 

 

01- CCIH – Comissão de Controle da Infecção Hospitalar;  

02- SLH – Serviço de Limpeza Hospitalar - Riscos ocupacionais;  

03- Processos e Procedimentos de higienização e limpeza;  

04- Produtos Químicos;  

05- Infecção Hospitalar e a Limpeza;  

06- Organização operacional da limpeza - áreas hospitalares;  

07- Segurança dos colaboradores;  

08- Noções sobre gerenciamento de Resíduos Hospitalares.  
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Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em 
higiene e limpeza com mais de 25 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



 

 MÓDULO II - LIMPEZA HOSPITALAR - DURAÇÃO 4 HORAS  
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 10 de maio de 2017, contou com a 
participação de 34 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato. 
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 MÓDULO II - LIMPEZA HOSPITALAR - DURAÇÃO 4 HORAS 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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 MÓDULO III – SUSTENTABILIDADE - RESÍDUOS SÓLIDOS – PGRS – 

INTERFACES – CONTEÚDO NOVO 

 

  

01- Sustentabilidade nas operações de asseio e conservação;  

02- Logística reversa;  

03- Integração da Sustentabilidade com outros negócios;  

04- PGRSSS; Plano de gerenciamento de resíduos sólidos de serviços de saúde;  

 
 

 

 

 
Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 21 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



 
SUSTENTABILIDADE - RESÍDUOS SÓLIDOS – PGRS – INTERFACES – 

CONTEÚDO NOVO 
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 05 de agosto de 
2017, contou com a participação de 34 colaboradores das empresas filiadas ao 

sindicato. 
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SUSTENTABILIDADE - RESÍDUOS SÓLIDOS – PGRS – INTERFACES – 

CONTEÚDO NOVO 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS  
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS  
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS  
•OBJETIVO DO TREINAMENTO 

 

•Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2015; 

•Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de 

gestão; 

•Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade; 

•Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2015; 

•Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2015; 

•Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade; 

•Desenvolver o Perfil e postura do auditor; 

•Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade.  

   

•CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

•Histórico da Qualidade;  

•Revendo a Norma ISO;  

•Interpretação da NBR ISO 9001:2015;  

•Critérios ISO 19011:2012;  

•Condução de Auditoria;  

•Exercícios práticos;  

•Prova escrita. 

 

•CARGA HORÁRIA  

20 horas – 2,5 dias. 
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS  

Treinamento ISO 9001/2015 : 34 Participantes  



20 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS  

Treinamento ISO 9001/2015 : 

34 Participantes  

Participantes interagindo  
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



22 

 

 

ICAEPS juntamente com o SEAC-SC e o Sindesp-SC promoveram o Seminário Reforma 

Trabalhista, na sede do SESC Cacupé, em Florianópolis. Durante o evento que contou 

com a presença de aproximadamente 100 participantes das empresas associadas aos 

sindicatos, foi promovida uma análise das principais mudanças apontadas na Lei 

13.467/2017.  

 

 

"A ideia deste encontro é de apresentarmos concepções da nova legislação trabalhista. 

Temos de conhecer profundamente o novo modelo que passará a valer no próximo dia 11 

de novembro. A reforma será positiva para o setor e os trabalhadores, já que não retirou 

nenhum direito trabalhista e favorecerá as negociações diretas entre patrões e 

empregados", destacou o presidente do Sindesp-SC, Dilmo Wanderley Berger, na abertura 

do evento.  

 

Seminário Reforma Trabalhista esclarece dúvidas e destaca 

principais pontos da legislação. 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



CURSOS E TREINAMENTOS  
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Aproximadamente 100 participantes das empresas associadas 

aos sindicatos 
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 MÓDULO IV – TRATAMENTO DE PISOS – DURAÇÃO 4 HORAS  

p/supervisores e coordenadores - ALTERAÇÕES DE CONTEÚDO - atualização  

 

01- Preservação dos Pisos – tipos, formatos e composição;  

02- Metodologia Operacional do Tratamento;  

03- Produtos e suas peculiaridades;  

04- Técnicas operacionais;  

05- Uso correto de equipamentos e acessórios;  

06- Estudos de casos.  

 
 

 

 
Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 21 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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MÓDULO IV – TRATAMENTO DE PISOS  

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 15 de setembro 
de 2017, contou com a participação de 38 colaboradores das empresas parceiras do 

ICAEPS e filiadas ao sindicato. 
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MÓDULO IV – TRATAMENTO DE PISOS 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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MÓDULO V – MERCADOS DIFERENCIADOS – DURAÇÃO 4 HORAS –  

p/ coordenadores e gerentes  

 

 

01- Nichos de Mercado;  

02- Sistemas avançados de limpeza;  

03- Equipamentos e acessórios de alta performance  

 
 

 

 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 21 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS

  



Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 15 de setembro 
de 2017, contou com a participação de 36 colaboradores das empresas parceiras ao 

ICAEPS e filiadas ao sindicato. 
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MÓDULO IV – TRATAMENTO DE PISOS 

MÓDULO V – MERCADOS DIFERENCIADOS  

CURSOS, TREINAMENTOS E PALESTRAS
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES. 



MINISTRO DO TRABALHO E EMPREGO 

DEBATE REFORMA TRABALHISTA NA 

CAPITAL – 17 DE FEVEREIRO 2017. 

Presidente do ICAEPS participa do 

evento promovido pela Federação 

das Associações Empresariais de 

SC (Facisc) com o ministro do 

Trabalho, Ronaldo Nogueira, e 

lideranças de todos os setores da 

economia do Estado 

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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Presidente do ICAEPS – Sr. Evandro Linhares, 

participou da comitiva formada por 28 profissionais 

de vários segmentos.  

CATARINENSES PARTICIPAM DE MISSÃO TÉCNICA À SUÉCIA  

A missão é clara: buscar oportunidades 

seguindo o modelo de sucesso de uma das 

economias mais competitivas do mundo.  
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CATARINENSES PARTICIPAM DE MISSÃO TÉCNICA À SUÉCIA  

Comitiva  de SC  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
 

 

Presidente do ICAEPS e executivo do SEAC-SC, 

Sr. Evandro Linhares, participa da cerimônia de 

lançamento do Caderno de Serviços da 

Fecomércio-SC 

 

 

O executivo do SEAC-SC, Adm. Evandro Fortunato 

Linhares, marcou presença na solenidade de 

lançamento do Caderno de Serviços do Sistema 

Fecomércio-SC Sesc/Senac, no dia  22 de 

setembro de 2017, no Sesc Cacupé.  

 

 

A publicação integra a Trilogia do Setor Terciário e 

a Câmara Empresarial do Setor, elaborada por 

uma equipe técnica multidisciplinar das três 

instituições, com informações sobre a atuação 

institucional e governamental do sistema, serviços 

prestados, indicadores econômicos e artigos sobre 

as principais mudanças no segmento. 

 

 

 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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 “Ato de Cidadania –   

Construindo um futuro sustentável” 

10ª Ação Nacional – Beira Mar de São José/ SC 

Realização dia 16/09/17 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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Empresários e trabalhadores do segmento de asseio e conservação 

de todo país uniram forças, no dia 16 de setembro, para realizarem 

mutirões de ações sociais em todo país. Em Santa Catarina, foi 

promovido o "Ato Cidadania - Construindo um Futuro Sustentável". O 

Sindicato das Empresas de Asseio, Conservação e Serviços 

Terceirizados do Estado de Santa Catarina (SEAC-SC), em parceria 

com ICAEPS, organizaram na Beira-mar de São José, ação social em 

2 etapas que ocorreu, das 9h até 13h. 

 

A primeira consistiu em sustentabilidade e limpeza ambiental. 

Denominada "Reciclar é criar", os voluntários promoveram oficinas de 

reciclagem, distribuição de folhetos chamando atenção para o 

assunto, apresentação de peça de teatro e dança inclusiva. 

 

A segunda etapa foi a de "Inclusão Social", onde foram montados 

postos onde realizaram-se cadastro de pessoas com deficiência para 

auxiliá-los na inclusão no mercado de trabalho. Além de espaço para 

sanar dúvidas e registrar currículos para recolocação no mundo do 

trabalho. 
 

 

10ª Ação Nacional Febrac. 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

100 voluntários e comunidade em geral de todas as idades 

participaram de atividades recreativas, onde a programação 

especial contou com dois segmentos: apresentações e 

brincadeiras sobre reciclagem e orientações a pessoas com 

deficiência. 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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100 voluntários - 10ª Ação Nacional Febrac  

10ª Ação Nacional Febrac 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

  “Conta Sonho Navega Vôo”, apresentaram a peça de teatro 

com bonecos e objetos confeccionados com materiais recicláveis, 

tendo como tema a ecologia. O mesmo grupo ministrou a oficina sobre 

a produção de brinquedos feitos com papelão, cola e fita adesiva.  

  

 No espaço ao lado, amostras de óleo usado chamaram a 

atenção do público na explanação sobre o descarte devido do 

ingrediente de cozinha e sua reutilização para a fabricação de sabão e 

ração animal. 



 

 

“Conta Sonho Navega Vôo” 

Peça Teatral 



 

 

“Oficina de reciclagem” 



 

 

“Explanação sobre o descarte 

devido de óleo de cozinha e sua 

reutilização  

para a fabricação de sabão e 

ração animal”. 

João do Óleo 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

  O público também contou com a apresentação da Banda do 

Centro Educacional Marista, composta por adolescentes da comunidade. 

 

 Houve também declamação de poesias inspiradas no tema 

sustentabilidade. 

 

  Foram doadas cerca de 200 mudas da planta suculenta, e 

camisetas com estampas da ação, para todos que passaram pelo local.  

 

 Distribuiu-se aproximadamente 1.500 (um mil e quinhentos) 

folhetos à comunidade, chamando atenção para o uso de práticas 

sustentáveis.  

 

 A programação ainda contou com piscina de bolinhas, tobogã, 

barraca de pipoca e de algodão doce. 



 

 

“Banda Marista” 

Grupo Marista 



 

 

Doação de 200 mudas da 

planta suculenta  



 

 

“Grupo Marista” 



 

 

Projeto TVQ/ Marista 

Registrou a 10º Ação Nacional 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

  O Espaço da inclusão, contou com apresentação de dança 

inclusiva apresentado por alunos do Centro Educacional Marista, de 

São José. O sexteto composto por um cadeirante venceu a etapa 

regional do Festival Escolar Dança Catarina, classificando-se para a 

etapa estadual que acontecerá em outubro. 

 

 Aconteceu uma linda apresentação do grupo de dança da 

APAE Florianópolis, proporcionando ao público uma encantadora e 

emocionante coreografia. Comandado pela professora Ana Luiza 

Ciscato, a equipe participou da abertura das olimpíadas 2012 em 

Londres. 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

  

  O espaço da Inclusão Social também contou com posto 

montado para o cadastro de candidatos com deficiência, para inserção 

no mercado de trabalho.  

 A equipe da Previdência Social orientou a população sobre os 

serviços oferecidos pelo INSS. 

 Orientamos o cidadão sobre tempo de contribuição, 

aposentadoria, perícia, instruímos os segurados acerca dos 

documentos necessários para a concessão do benefício, entre outros 

temas relacionados à previdência”, comenta o educador previdenciário, 

Miguel de Lima. 

  



 

 

Grupo APAE Florianópolis/SC 

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
10ª Ação Nacional Febrac. 



 

 

Tenda da Inclusão, contou com a participação da equipe da Previdência Social,  

que orientou a população sobre os serviços oferecidos pelo INSS. 

10ª Ação Nacional Febrac. 

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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10ª Ação Nacional Febrac. 

Veículo Seac-SC  

Data 4 de Setembro 

Página Estadual 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

Veículo Blog do Prisco  

Data 11 de Setembro 

Página Estadual 



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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10ª Ação Nacional Febrac. 

Veículo Rádio Jovem Pan 

Data 15 de Setembro 

Página Estadual 



 

 

Material de divulgação: “Seja um 

voluntário” 

AÇÕES E 
PARTICIPAÇÕES 

10ª Ação Nacional Febrac. 



 

 

Material de divulgação: “Espaço 

de Inclusão” 

AÇÕES  E  PARTICIPAÇÕES  
 
 

 10ª Ação Nacional Febrac  

 
 



 

 

Material de divulgação: “Doe 

Brinquedos” 

AÇÕES  E  PARTICIPAÇÕES  
 
 

 10ª Ação Nacional Febrac  

 
 



 

 

Material de divulgação: 

“SEAC/SC  agradece” 

AÇÕES  E  PARTICIPAÇÕES  
 
 

 10ª Ação Nacional Febrac  

 
 



 

 

Voluntários 

10º Ação Nacional 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

O Grupo Amizade Solidária 

promoveu uma festa de fim de ano 

para as crianças da Obras de 

assistência social Dom Orione de 

Capoeiras – CEDO, onde o 

ICAEPS entrou como parceiro 

nessa ação.  

 

Grupo formado por funcionários do 

SEAC/Sindesp-SC 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

Papai Noel entregou os presentes de 140 crianças, apadrinhadas pelos 

membros e parceiros do Amizade Solidária. 
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Mídia Institucional 
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Mídia Institucional 

Publicação Rede social e Sites – Agenda cursos 2017 
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Mídia Institucional 

Publicação Rede social e Sites: Inscrições abertas para o Módulo 

1 dos cursos oferecidos pelo ICAEPS em 2017. 
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Mídia Institucional 

Publicação Rede social: Divulgação fotos- módulo I 
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Mídia Institucional 

Publicação Rede social e Sites : Divulgação fotos- módulo II 
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Mídia Institucional 

Entrevista com o presidente do Conselho Regional de Administração de Santa 

Catarina e diretor executivo do SEAC/SINDESP-SC e Presidente do ICAEPS, 

Adm. Evandro Fortunato Linhares, no quadro 8 em Ponto do SC no Ar sobre a 

Missão  
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Mídia Institucional 

Publicação Rede social e Sites – ICAEPS  Apresenta Projeto Jovem Aprendiz 

com patrocínio do SEAC/SC 



 

  
ANEXOS 

 

 

•Atas das Reuniões Gerais  
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DIRETORIA GESTÃO 2014-2017  
 
 

 Presidente Evandro Fortunato Linhares 

 Vice Presidente Silvio Kammer  

Diretor Administrativo/Financeiro Neucir Paskoski 

Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi 

 
 

Criação e Organização: 
 Onara Freire 



 

  

 

 

•Atas das Reuniões Gerais  
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