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Instituto Catarinense de Educação Profissional, constituído sob a forma 
de OSCIP, é uma pessoa jurídica sem fins lucrativos, de direito privado e 
de caráter educacional, cultural, social, de pesquisa e desenvolvimento e 

de apoio às diversas manifestações da cidadania; com autonomia 
administrativa e financeira, fundado no dia 24 do mês de Abril do ano 

de 2013. Sua finalidade principal é a qualificação e formação da mão de 
obra no segmento de prestação de serviços, através de cursos, 

palestras, seminários, parcerias estratégicas para captação de recursos, 
dentre outros. 

CONHECENDO UM POUCO MAIS  
SOBRE O ICAEPS 
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O Ministério da Justiça através do despacho de deferimento publicado 
no Diário Oficial da União Parecer no. 14.368/2014, no dia 28 de 

agosto de 2014, concede a certificação do titulo de enquadramento 
como OSCIP.  Em 31/09/14, recebemos a via original do Certificado 
emitido pelo Ministério da Justiça, através da Secretaria Nacional de 

Justiça (confira), reconhecendo que o ICAEPS atendeu todos os 
requisitos para ser qualificado como OSCIP. 

  
  
 
  
 

RECONHECIMENTO COMO OSCIP – ORGANIZAÇÃO DA 
SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PÚBLICO 
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Categorias representativas do setor de serviços em Santa Catarina lançam o 
 Instituto Catarinense de Educação Profissional 

 
Posse da Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal. 

  
Sua finalidade principal é a qualificação e formação da mão de obra no segmento de prestação de serviços, 
através de cursos, palestras, seminários, parcerias estratégicas para captação de recursos, dentre outros. 

  
Planejado desde 2003, o Instituto Catarinense de Educação Profissional, ICAEPS está oficialmente instituído 
e é uma iniciativa que engloba o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservação e Serviços Terceirizados do 

Estado de Santa Catarina (SEAC-SC), o Sindicato das Empresas de Segurança Privada do Estado de Santa 
Catarina (SINDESP-SC) e a Federação dos Vigilantes e Empregados em Empresas de Segurança e Vigilância, 

Prestadoras de Serviço, Asseio, Conservação e de Transporte de Valores de Santa Catarina (FEVASC). 
  

Aproveitamos este momento impar para destacar que o setor de prestação de serviços terceirizados de 
Santa Catarina representa mais de 70.000 trabalhadores, sendo 23.000 vigilantes e 50.000 profissionais da 

área de asseio, conservação e serviços terceirizados.  
  

“O Instituto é um projeto estratégico e fundamental, proporcionando uma maior visibilidade ao segmento de 
prestação de serviços em Santa Catarina, por isso, precisa do apoio e da participação de todos os 

envolvidos, como, empresários, fornecedores, parceiros, sociedade, entidades representativas. 
  

Participe você também deste brilhante projeto! 
  
  

Informações: www.icaeps.com.br   
 
  

 

http://www.icaeps.com.br/


Ano de 2014 

Posse da Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal. 

DIRETORIA EXECUTIVA NOME 

Presidente Evandro Fortunato Linhares 

Vice Presidente Silvio Kammer 

Diretor Administrativo/Financeiro Neucir Paskoski 

Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi 

Diretoria Executiva 
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CURSOS E TREINAMENTOS/ICAEPS 2014   
 Durante o ano de 2014, foram realizado pelo ICAEPS/SC com apoio do SEAC/SC  

cursos oferecido a empresas de asseio  - Projeto: Treinamentos Técnicos 
Operacionais em Módulos Continuados, do período de Março à 

Novembro/2014. 

Foram 05 Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados: 

 

 Módulo 01 – “LIMPEZA – MÉTODOS E PROCESSOS” - 06 horas. 

 

  Módulo 02 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE PREÇOS” - 06 horas. 

 

  Módulo 03 – Limpeza Hospitalar – 06 horas. 

 

 Módulo 04 – Tratamento de Pisos – Limpezas Especiais e Manchas - 06 horas. 

 

 Módulo 05 – GESTÃO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas. 
 

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso!  
Foram mais de 30 horas de treinamentos, trocas de experiências e aprendizado.  
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CURSOS E TREINAMENTOS/ICAEPS 2014   
 Módulo 01 – “LIMPEZA – MÉTODOS E PROCESSOS” - 06 horas.  

Público alvo – Supervisores Operacionais  
 

1. Aspectos comportamentais;  

2. Relações Humanas, Liderança, Motivação, Higiene Pessoal;  
3. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestação de serviços;  
4. Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência;  
5. Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais;  
6. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluições;  
7. Economia e segurança operacional;  
8. Equipamentos: uso e conservação;  
9. Acessórios e utensílios de limpeza;  
10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;  
11. Limpeza de Vidros;  
12. Desinfecção plena de sanitários/Vestiários;  

13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade.  
 
 

 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em 
higiene e limpeza com mais de 22 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Supervisores Operacionais. 
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CURSOS E TREINAMENTOS/ICAEPS 2014   
 

CURSOS E 
 TREINAMENTOS 

 
M ATER IAL  DE  
D IVULGAÇÃO  

Módulo 01 – 
 
  

“LIMPEZA – 
MÉTODOS E  
PROCESSOS” 

 
 

http://www.seac-sc.org.br/agenda_lista.php
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CURSOS E TREINAMENTOS/CAEPS 2014   
 Fotos divulgadas – Módulo 01 

     Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 14 

de março de 2014, contou com a participação de 37 colaboradores das 

empresas filiadas ao  SEAC/SC e empresas do setor cadastradas ao 

sindicato. 
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CURSOS E TREINAMENTOS/ICAEPS 2014   
 

Fotos divulgadas. 

Módulo 01 –  
“LIMPEZA – MÉTODOS E  

PROCESSOS” 

 
Realizado no auditório CRA 
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CURSOS E TREINAMENTOS/ICAEPS 2014   
 

Fotos divulgadas. 

Módulo 01 –  
“LIMPEZA – MÉTODOS E  

PROCESSOS” 

 
Realizado no auditório CRA 

 
 



CURSOS E TREINAMENTOS  

Módulo 02 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE PREÇOS” - 06 horas. Público 
alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais 

 
Assuntos abordados: 
  

1. Modelos de supervisão;  
2. Elaboração de cronogramas operacionais;  
3. Padronização Operacional e sistemas de avaliação;  
4. Qualidade e métodos;  
5. Produção, produtividade, eficiência e eficácia;  
6. Elaboração de relatórios;  
7. Avaliação de ambientes;  
8. Elaboração de mapas de dimensionamentos;  
9. Padronização de planilhas;  
10. Sistemas de avaliação;  
11. Qualidade, métodos e custos;  
12. Produtos e equipamentos;  
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 22 
anos de atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
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CURSOS E TREINAMENTOS . 
 M ATER IAL  DE  D IVULGAÇÃO  

Módulo 02 – ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO 
DE PREÇOS 
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CURSOS E TREINAMENTOS . 
 M ATER IAL  DE  D IVULGAÇÃO  

Módulo 02 – ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO 
DE PREÇOS 
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CURSOS E TREINAMENTOS . 
 M ATER IAL  DE  D IVULGAÇÃO  
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CURSOS E TREINAMENTOS . 
 M ATER IAL  DE  D IVULGAÇÃO  
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CURSOS E TREINAMENTOS  
Módulo 02 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE PREÇOS” - 

06 horas. Público alvo – Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores Operacionais 

 
 Fotos divulgadas – Módulo 02 

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 09 de maio de 2014, contou 
com a participação de 36 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor 

cadastradas ao sindicato. 
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CURSOS E TREINAMENTOS  
Módulo 02 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE PREÇOS” - 

06 horas. Público alvo – Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores Operacionais 

 
 

Fotos divulgadas – Módulo 02 
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CURSOS E TREINAMENTOS  
Módulo 03 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 
 

  
1. Riscos ocupacionais na higienização hospitalar;  
2. Técnicas de higienização e limpeza (processos e procedimentos);  
3. Produtos Químicos utilizados na Higienização Hospitalar;  
4. Técnicas de limpeza e higienização em instituições de saúde.  
5. Definição de áreas críticas, semi-críticas, e não críticas;  
6. Infecção hospitalar e tipos de limpeza;  
7. Limpeza e desinfecção de áreas e móveis hospitalares;  
8. Segurança no trabalho e sua prevenção;  
9. Resíduos hospitalares;  
 
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 22 
anos de atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
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CURSOS E TREINAMENTOS  

 
 Módulo 03 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

MATERIAL DE D IVULGAÇÃO  
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CURSOS E TREINAMENTOS  
MATERIAL DE D IVULGAÇÃO 
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CURSOS E TREINAMENTOS   

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 11 de 
Julho de 2014, contou com a participação de 37 colaboradores das 
empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao 

sindicato. 
No auditório SINDLIMP. 

Módulo 03 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  
Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

Fotos divulgadas – Módulo 03 
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CURSOS E TREINAMENTOS   
Módulo 03 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

Fotos divulgadas – Módulo 03 
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CURSOS E TREINAMENTOS   
Módulo 04 – Tratamento de Pisos – Limpezas Especiais e Manchas 

- 06 horas.  
Público alvo – Supervisores Operacionais. 

  
1. Objetivos do Tratamento de Pisos;  
2. Tipos de pisos;  
3. Equipamentos e acessórios utilizados;  
4. Produtos químicos para tratamentos;  
5. Tipos de ceras;  
6. Remoção completa de tratamentos antigos;  
7. Aplicação de novos acabamentos;  
8. Manutenção de pisos encerados;  
9. Manutenção de equipamentos e acessórios;  
10. Estudos de casos.  
11. Limpeza em áreas revestidas;  
12. Formas de facilitar o trabalho;  
13. Sistemas de ganho de tempo e eficiência;  
14. Remoção de manchas.  
 
 
 
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 22 
anos de atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
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CURSOS E TREINAMENTOS  

 
 Módulo 04 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

MATERIAL DE D IVULGAÇÃO  
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CURSOS E TREINAMENTOS  
MATERIAL DE D IVULGAÇÃO  
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CURSOS E TREINAMENTOS   

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 12 de 
setembro de 2014, contou com a participação de 47 colaboradores das 

empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao 
sindicato. No auditório CRA. 

 Módulo 04 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

Fotos divulgadas – Módulo 
04 
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CURSOS E TREINAMENTOS   
 Módulo 04 – Limpeza Hospitalar – 06 horas.  

Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais 

Fotos divulgadas – Módulo 
04 
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CURSOS E TREINAMENTOS   
Módulo 05 – GESTÃO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.  

Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais 
 
  

Parte 1- GESTÃO DE CONTRATOS  
 
 
1- Apresentação formal dos contratos;  
2- Proposta convencional e técnica;  
3- Escopo dos contratos;  
4- Obrigações contratuais;  
5- Preços, pagtºs, penalidades, bonificações;  
6- Indicadores de desempenho;  
7- Ferramentas de gestão de contratos.  
 
 
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor 
em higiene e limpeza com mais de 22 
anos de atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
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CURSOS E TREINAMENTOS   
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CURSOS E TREINAMENTOS   

Fotos divulgadas – Módulo 05 

Módulo 05 – GESTÃO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.  
Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais 

34 



CURSOS E TREINAMENTOS  
Treinamento de Formação / Atualização de Auditores Internos da Qualidade 
conforme a nova norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do 

SEAC/SC – SINDESP/SC.          
   
OBJETIVO DO TREINAMENTO 
  
Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008; 
Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de 
gestão; 
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade; 
Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008; 
Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2008; 
Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade; 
Desenvolver o Perfil e postura do auditor; 
Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade.  
   
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
  
Histórico da Qualidade;  
Revendo a Norma ISO;  
Interpretação da NBR ISO 9001:2008;  
Critérios ISO 19011:2002;  
Condução de Auditoria;  
Exercícios práticos;  
Prova escrita. 
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CURSOS E TREINAMENTOS   

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 07 de 
Novembro de 2014, contou com a participação de 36 colaboradores das 

empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato. 
No auditório SEAC/SC. 

 Módulo 05 – GESTÃO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.  

Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais 

Fotos divulgadas – Módulo 05 
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CURSOS E TREINAMENTOS  

Fotos divulgadas 

Ano de 2014 



CURSOS E TREINAMENTOS  



CURSOS E TREINAMENTOS  

O treinamento foi realizado entre os dias 14 à 16 agosto de 
2014, com a participação de 21 colaboradores. 



CURSOS E TREINAMENTOS  

Curso de auxiliar de instalador de 

sistemas de alarme- Módulo 01 

25 de março de 2014. 

 

Desenvolvimento/ Certificação: 

FIESC/ SENAI 

  

 contou com a participação de 30 

participantes. 
 colaboradores e filhos de colaboradores 
das empresas filiadas/ cadastradas junto 

ao sindicato e empresas do setor. 
 

Realizada  no Auditório SINDESP/SC. 



CURSOS E TREINAMENTOS

  
Curso de auxiliar de instalador de 

sistemas de alarme- Módulo 02 

17 de novembro de 2014 

 

 Desenvolvimento/ Certificação: 

FIESC/ SENAI  

 contou com a participação de 26 

participantes. 
 colaboradores e filhos de colaboradores 
das empresas filiadas/ cadastradas junto 

ao sindicato e empresas do setor. 
 

Realizada  no Auditório SINDESP/SC. 

http://sindesp-sc.org.br/evento.php?id=84


Mídia Institucional 

Site ICAEPS - Divulgação 
 

Icaeps conta com um site moderno: : http://icaeps.com.br 
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Mídia Institucional 

Site ICAEPS - Divulgação 
 

Icaeps conta com um site moderno: http://icaeps.com.br/ 
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Mídia Institucional 

Campanha em Rede Sociais e Sites - Divulgação 
 

Icaeps abre inscrições para cursos nas áreas de segurança, asseio e 

conservação. Confira: http://goo.gl/8ydxbQ 
44 

http://goo.gl/8ydxbQ


Mídia Institucional 

Campanha em Rede Sociais e Sites  
 

Divulgação curso PRODEG 
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Mídia Institucional 

Cartão de Natal/2014 
Divulgado no Site. 
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DIRETORIA GESTÃO 2014-2017  
 
 

 Presidente Evandro Fortunato Linhares 
 Vice Presidente Silvio Kammer  

Diretor Administrativo/Financeiro Neucir Paskoski 
Diretor Adm./Financeiro (adjunto) Avelino Lombardi 

 
 

Criação e Organização: 
 Onara Freire 



 

  

 

•Modelo de Materiais; 
•Atas das Reuniões Gerais 

ANEXOS 


